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PLANO DE TRABALHO - ESTAGIO SUPERVISIONADO

DADOS DO PROJETO
Titulo do Projeto: Atuacdes' psicossociolégicas em contextos de organizac¢des de trabalho

Area Tematica: Psicologia Organizacional e do Trabalho - POT

Carga horaria:170 hrs

Professor(a) Supervisor(a): Anizaura Lidia Rodrigues de Souza

Estagiarias: a serem selecionados

Local(is) de realizacao do Projeto: Ambientes de organizacées de trabalho

Duracao: conforme demanda e carga horaria

Periodo/Pré-requisitos: ter cursado a disciplina de Psi. Org. e Trabalho, ter cumprido os pré-
requisitos para Estagio Supervisionado Especifico I — sendo: Estagio Basico I e II; Etica
profissional.

1 — Objetivos

Nas ultimas décadas as institui¢des/organizagdes de trabalho tém sofrido inimeras mudangas.
No nivel macro registram-se as altas taxas de inovagdo tecnoldgica, pressdo para a globalizacdo
(maximizag¢do) da atividade econdmica e a emergéncia de novos mercados, incluindo o virtual. A um
nivel micro percebe-se a exibi¢ao de multiplas formas de flexibilizagdo como fator competitivo,
alteracdes concernentes a constituicdo da forca laboral, traduzindo-se em novos valores, expectativas
e avaliagdes face ao trabalho e a relagdo estabelecida entre os trabalhadores e as
organizagdes/empresas. A evolugdo dos contratos psicologicos estabelecidos entre trabalhadores,
entidades patronais e os novos modelos de carreiras afetam a identificagdo entre esses eixos,
prejudicando a implicagdo organizacional (Ferreira, Neves, & Caetano, 2011; Reiche, 2008). A
medida em que a sociedade sinalizou para uma rentincia dos contratos sociais duradouros, os sistemas
sociais e trabalhistas se fragilizaram, impactando nos projetos de longo prazo estabelecidos entre

funcionarios e organizagdes, incluindo a manuten¢ao dos seus vinculos.

Cientes, assim, do qudo pouco alinhadas estdo as necessidades dos empregados as
organizacionais, as pesquisas € as intervengdes na area da Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) vém se atentando para a nova forma em que o universo do trabalho se reestrutura e os impactos

dele decorrentes. A relevancia de se entender esses novos processos organizacionais (micro € macro)

! A atuagdo nessa proposta engloba um conjunto integrado de a¢des, a saber: conhecimento e pesquisa
do campo, observagoes, analises, intervengdes, acompanhamento, avaliagdes, entre outros.
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estd associada a prevaléncia das organizacdes nas nossas vidas € no modo como interagimos com
elas: trabalhadores, consumidores, profissionais e empregadores. As intervengdes em POT
consideram as interfaces com diferentes areas do conhecimento, como a Administra¢ao, A Educagao,
a Economia, o Direito, a Saude Coletiva, as Ciéncias Sociais, entre outras, mantendo um dialogo,

para a compreensao integral desses emergentes processos organizacionais.

Desde a década de 1980, na literatura (p. ex., Alvaro, 1995; Alvaro, Garrido, Schweiger, &
Torregrossa, 2007; Ferreira, Neves, Abreu, & Caetano, 1998; Katzell, 1994; Lapassade, 1983; Leitao,
1987), hé orientagdes e/ou previsdes para a adogdo de uma perspectiva mais psicossociologica, capaz
de integrar multiplos niveis de analise (individual, interpessoal organizacional e societal), situar os
fendmenos no contexto socio-historico e adotar diferentes estratégias metodoldgicas, capazes de
compreender, de modo mais integral, os fenomenos que veem impactando o ambiente organizacional.
Tais orientagdes pressupdem que esses niveis de andlises sao interdependentes, complementares e
indissociaveis, refletindo a inser¢ao das pessoas em todos eles. Entretanto, segundo Tavares (2011),
na literatura sobre os vinculos das pessoas as organizacdes, prevalece o nivel de anélise psicogrupal,
apesar de apelar a um nivel de andlise organizacional-societal, revelando que as orientagdes
mencionadas ainda a desafiam. A perspectiva psicossociologica considera que as agdes dos
individuos sdo processuais e dindmicas, compreende o comportamento humano como resultante de
multiplos constituintes, reconhecendo a integracdo existente entre diferentes niveis de andlise
envolvidos em um uUnico fendmeno, rompendo uma visdo dicotoOmica entre trabalhadores e
organizacoes.

Diante do exposto, esse plano de trabalho tem por objetivos:

Geral:

- apresentar um rol de atividades, potencialmente capazes de serem desenvolvidas, via os
estagios (obrigatdrios e extracurriculares) do curso de Psicologia da UFF, aplicadas a multiplos perfis
de trabalhadores, de diferentes segmentos de mercado e a distintas modalidades de organizagdes,

fundamentadas na perspectiva de analise psicossociologica das organizagdes.

Especificos

Quanto ao discente:



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SOCIEDADE E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

- Conduzir a inser¢do do graduando na pratica da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
fornecendo suporte tedrico-técnico e capacitando-o para as intervencdes nesse campo, dirigidas a

compreensao integral dos processos psicologicos (micro) e organizacionais (macro).

Quanto ao trabalhador e as organizacoes:

- Compreender e intervir nos fatores contextuais que afetam e moldam a identidade
organizacional, os vinculos dos trabalhadores e a efetividade das organizacdes, com vistas a
promocao de bem-estar, condi¢des de trabalho e a satide organizacional, impactando positivamente

na sociedade.

2 — Publico-alvo

Esse projeto ¢ multifacetado por aplicar-se a qualquer trabalhador, de distintas ocupagdes e
profissdes, bem como empregadores, pertencentes aos diferentes segmentos do mercado, envolvendo
as institui¢des do terceiro setor, cooperativas, micro empresas € organizagdes mais complexas, como

multinacionais, entre outras.

3 — Metodologia

O desenvolvimento desse plano de trabalho se dara por meio do cumprimento dos seguintes passos:
- selecdo dos estagiarios;

- celebragdo do Termo de Compromisso de Estagio;

- encontros semanais com os estagiarios, respeitando a carga hordria prevista para orientacao;

- estudos teodricos preliminares e constantes ao longo do estagio, embasados pela perspectiva
psicossociologica;

- apresentagdo dos estagiarios no(s) campo(s) de préatica;

- exploracdo do campo, analises, diagnostico e planejamento de intervencao;

- elaboragdo de relatdrios parciais e final;

- devolutiva das agdes desenvolvidas junto ao campo.

ROL DAS ATIVIDADES QUE PODEM SER DESENVOLVIDAS PELOS ESTAGIARIOS
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- Andlises e intervencgdes sobre a vinculagdo das pessoas as suas carreiras (funcgdes, ocupagoes,
profissdes) e/ou as suas organizagdes de trabalho, considerando: a satisfagdo; o comprometimento; o
envolvimento; as percep¢des de suporte, reciprocidade e justica. As andlises consideram seus

antecedentes, consequentes e correlatos a nivel individual, grupal, organizacional-societal?;
- Diagnéstico de Cultura Organizacional (praticas voltadas para inovacao, sustentabilidade,
formalizagdo) e interagdo entre equipes de trabalho;

- Andlise das condi¢des de trabalho considerando suas quatro grandes categorias: (1) contratuais e
juridicas; (2) fisicas e materiais; (3) os processos e as caracteristicas da atividade e; (4) o ambiente
sociogerencial;

- Implementacdo de a¢des de aprimoramento de habilidades técnicas a gestores, para melhorias nas

praticas de lideranga;

- Medigdo de atitudes frente ao trabalho (significado do trabalho), bem como as respostas delas
decorrentes, nas categorias afetivas (causadoras de impacto na saide), cognitivas (afirmagdo de
ideologias e crengas) e comportamentais (agcdes e afirmagdes verbais);

- Acgdes de Consultoria, andlise, diagndstico, intervencdes e mudancas (comportamental e
institucional);

- Implementagdo e desenvolvimento de processos de tutorizagdao de novos empregados;

- Treinamentos, desenvolvimento e educacao continuada (avaliagdo de necessidade de treinamento,

desenvolvimentos de carreiras, planos de sucessdo, formacao continua);

- Planejamento e gestdo de programas em bem-estar (Qualidade de vida no trabalho, preparagdo e
acompanhamento dos trabalhadores em fase de aposentadoria; investigacdo e elaboracdo de

programas de satude para os trabalhadores de atividades insalubres).

Ressalta-se que todas as atividades descritas, quando desenvolvidas, contardo com a

supervisao e acompanhamento da docente, ao longo de toda a sua execugao.

Dos instrumentos de medida, analise dos dados e a emissao dos resultados

Todas as atividades descritas dispdem de instrumentos de medidas, validados por

pesquisadores da area e afins, para trabalhadores brasileiros, respeitando as especificidades das

2 Essas atividades se distinguem das Pesquisas de Clima, considerando fundamentalmente o grau de
complexidade, a abrangéncia e a profundidade das analises e intervencdes delas decorrentes.
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fungdes, grau de escolaridade, entre outras varidveis necessarias. Em sua maioria, tratam de escalas,
em formato Likert, publicizadas em ambientes académicos, disponiveis para consulta e uso publico.

Também podemos contar com o uso das observagdes no campo de trabalho e entrevistas.

As andlises, em sua maioria, contarao com as rotinas dos programas informatizados: (1) SPSS
16 (Statistical Package for Social Science); (2) Lisrel 9.10 e (3) QDA Miner. Os dois primeiros
permitem analises estatisticas descritivas, exploratorias e Path Analysis (PAs) . O Terceiro possibilita

a realizagdo de analises qualitativas de conteudo.

Os resultados decorrentes das analises dos dados coletados, bem como das agdes de
interven¢do, serdo emitidos ao final das etapas demandadas, considerando o semestre académico
letivo, em vigéncia, da UFF. Um relatério final sera emitido, contemplando o conjunto das agdes

realizadas. Demandas especificas, extra o periodo académico serdo analisadas pontualmente.

Da duracio do Plano de Trabalho e carga-horaria das atividades

As atividades desse Plano serdo desenvolvidas e concluidas considerando a demanda,
articulada ao periodo académico em vigéncia na UFF. A carga-horéria pratica respeitard a modalidade
da atividade de estdgio (obrigatério e ndo obrigatdrio), considerando as legislacdes vigentes,

atribuidas a elas.
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